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TCB - Stiic manh céng nghé thuc day tang trudng bén
viing; IPO TCBS du kién vao cudi ndm nay - Bao cao DPHCD

Phén tich doanh nghiép

® Chung t6i da tham dy DHCD clia Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam (TCB) tai Ha Noi
vao ngay 26/4/2025. Noi dung chinh bao gobm (1) dé xuat cac muc tiéu kinh doanh nam
2025, (2) phé duyét ké& hoach ESOP va (3) phé duyét k& hoach c6 tuc. Phan thuyét trinh
clia T6ng Giam doc Jens Lottner va phan thao luan tap trung vao KQKD nadm 2024 va
KQKD tu dau nam 2025 dén nay, trién vong clng nhu cac uu tién chinh nam 2025, ké
hoach IPO TCBS va ra m&t mang kinh doanh bao hiém nhan tho.

® K& hoach nam 2025 bao gom (1) tang truong tin dung 16,4% YoY (han muc hién tai tu
NHNN), (2) tang trudng ngudn vén phu hgp véi tang trudng tin dung, (3) LNTT 31,5 nghin
ty dong (+14,4% YoY), (4) ty 1& ng xau dudi 1,5%.

® (6 dong da thong qua ké hoach ESOP vai 21,4 triéu c6 phiéu (0,303% téng s6 cd phiéu
dang luu hanh) dugc phat hanh véi gia dé xuéat 1a 10.000 déng/cé phiéu.

® (CGdong dathong qua cb tuc tién mat 1.000 dong/cs phiéu (+33% YoY), tuong ung vdi lgi
suat c6 tuc 3,9%.

TCB d& phat trién va trién khai thanh cdng nhiéu giai phap s6 dé thu hut ca khach hang ca nhan
va doanh nghiép. Cu thé, vé phia knach hang ca nhan, 3,1 triéu khach hang dé kich hoat tinh
nang sinh 1Gi tu déng vao cudi quy 1/2025, thuc day tang trudng manh mé & CASA. T6ng Giam
doc Jens Lottner cho rang san pham sinh 16i tu dong cla Techcombank vuat trdi hon cac san
phdm tucng tu clia cac ngan hang khac vé ca tinh nang lan cdng nghé.

Poi véi cac ho kinh doanh va tiéu thuong, TCB da phat trién cac giai phap sang tao cung cap
cho nhém khach hang nay, lién quan dén (1) giao dich hang ngay thuan tién va an toan, (2) kha
nang ti€p can tin dung dé dang va (3) kha nang téi uu hda Igi nhudn trén dong tién nhan roi.
Nam 2024, ngan hang da dat dugc 1,5 triéu khach hang tiéu thuong, tang trudng sé luong
khach hang tiéu thuong méi gap 3 1an, s6 du CASA cudi ky tang trudng gap 2,11an, du ng cho
vay tang gap 7,2 1an, téng thu nhap hoat déng tang gap 1,3 1an.

Vé phia knach hang doanh nghiép, TCB da tang cudng phat trién nén tang ngan hang sé cho
khach hang vdi (1) hanh trinh gia nhap cua khach hang lién mach, (2) dang ky kinh doanh truc
tuyén dé dang, (3) cho vay qua nén tang MISA, (4) sé hda hanh trinh ngoai héi va (5) phat hanh
bao I&nh truc tuyén. Nam 2024, théng qua cac kénh s6, ngan hang da thu hut dugc thém 9.000
khach hang doanh nghiép mdi (tang gap 3,7 1an YoY), xi ly 8 ty USD giao dich ngoai hoi va 10
nghin ty déng gia tri bao 1anh. 36% tdng thu nhap hoat déng cua TCB tU phan khuc doanh
nghiép dén tu cac kénh so.
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NhG vao cac nén tang va giai phap s6 ma ngan hang da xay dung trong nhiéu nam qua, TCB d3
co thé dat dugc tang truang kinh doanh manh mé vdi hiéu qua hoat dong cao. Cu thé, mac du
s6 lugng khach hang cua TCB da tang gap 1,8 lan tu 8,4 triéu vao nam 2020 1én 15,4 triéu vao
nam 2024, nhung sé lugng chi nhanh va luc lugng lao ddng cldia ngan hang chi di ngang. Trong
giai doan nay, t8ng thu nhap hoat dong trén méi nhan vién cla ngan hang da tang gap 1,7 1an tu
2,3ty dong lén 4,0 ty déng, cho thay su cai thién rd rét trong nang suat.

Theo quan diém cua chung t6i, nhiing thanh tyu nay ching minh sic manh céng nghé cua TCB
la mot trong nhimng Igi thé canh tranh then chét gitip ngan hang tang trudng cao han va bén
v{ing hon céc déi thu trong dai han.

TCB dang nghién clu chién lugc 5 nam ti€p theo dé tré thanh hé sinh thai hang dau tai Viét
Nam. Ngan hang sé& nd luc khai thac tiém nang tang trudng tu viéc tan dung cac déi tac trong
hé sinh thai dé dap Ung kndng chi nhu cau tai chinh clia khach hang (ngan hang, ching khoan,
bao hi€ém) ma con ca nhu cau thiét yéu khac (nha 4, tiéu dung, y té). Béi vai nam 2025, cac uu
tién chinh bao gém CASA, da dang hoa danh muc tin dung, tang thu nhap ti phi, ma rong &
mién Nam, va hop tac vai cac cong ty trong hé sinh thai.

TCB dy kién sé tién hanh IPO TCBS v&o cudi n&m nay, tuy thudc vao cac diéu kién vi md va thi
trudng. Ngan hang dang thao luan vai 1-2 nha dau tu I6n vé kna nang dau tu vao TCBS trudc
IPO. Céac cudc thao luan nay dién ra tich cuc khi cac nha dau tu danh gia cao vi thé canh tranh
manh mé cua cong ty.

Bao hiém nhan tho: TCB dang chd phé duyét phap ly tt NHNN va B6 Tai chinh dé thanh 1&p mét
céng ty bao hi8m nhan tho mai. Ngan hang hy vong cé thé ra mat cac san phdm thir nghiém
dau tién vao cudi nam nay. TCB tin rang ngan hang cé thé thiét k& lai mé hinh kinh doanh bao
hi€m nhan tho dé co thé tao ra nhiéu gia tri nhat cho khach hang. Qua trinh nay sé doi hoi viéc
Iay khach hang la trong tam, cai tién cdng nghé, va xay dung cac giai phap hiéu qua vé chiphi .

Trién vong thi trudng bat déng san: Chu tich H6 HUng Anh cho biét rang chién tranh thuong
mai cé thé tac dong tiéu cuc dén nén kinh t€, nhung tac dong truc tiép ngan han dén thi trusng
bat ddng san sé han ché. Nhu cau vé nha & va dau tu vao bat dong san van rat I16n, va cam két
clia Chinh phu trong viéc dau tu vao ca sé ha tang sé ho trg thi trudng. Nhin chung, TCB nhan
thay thi trusng bat dong san tiép tuc phuc hoi, nhung dé trd lai muc trudc khing hoang, viéc
nay sé& con phu thudc vao dién bién tinh hinh vimé.

Chuong trinh 13i suat linh hoat: Khi nén kinh t& va cac nha phat trién bat dong san phuc hoi,
TCB sé thu hoi phan I4i suat da giam theo chuang trinh nay. Ngan hang co thé thu hoi mét so
khoan nhat dinh trong ndm nay, nhung con sé chinh xac sé phu thudc vao két qua kinh doanh.
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